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ROIG CERAMICA define su Politica de Calidad como las directrices y objetivos de calidad de la
empresa y la incluye en la Politica General de la misma.

Estd orientada hacia el mantenimiento de la calidad de nuestros productos y actividades, para
establecer, implantar y mantener un Sistema de Gestion de Calidad como método basado en la Norma
UNE-EN ISO 9001, introduciendo un habito de mejora permanente en todos los procesos de nuestra
organizacion, asegurando los recursos materiales y humanos para tal fin.

La Direccion de ROIG CERAMICA, liderara y dotard de todos los recursos necesarios para
cumplir esta politica, con el fin de asegurar el desarrollo, crecimiento y rentabilidad de la organizacion.
Cualificar e involucrar a los individuos que la componen, serd un objetivo importante, proporcionandoles la
formacion necesaria con el fin de aumentar su competencia personal y profesional y mejorar su adaptacion a
los nuevos cambios.

ROIG CERAMICA, en su afan de innovacion, siempre busca satisfacer la demanda de productos
con altas cualidades técnicas y estéticas. Se estudian las exigencias del mercado y posteriormente se
transforman en lineas de producto, innovando, controlando la evolucién de los mismos con el paso del
tiempo y su aceptacion en el mercado.

La Politica de Calidad de ROIG CERAMICA se desarrolla mediante todas las actuaciones que
describe su Sistema de Calidad y est4 fundamentada en los siguientes principios:

- Compromiso con la mejora continua

- Optimizacion de los procesos

- Analisis del contexto, necesidades y expectativas de las partes interesadas
- Compromiso con la satisfaccion de los clientes

- Analizar la retroalimentacién para proporcionar la maxima satisfaccion
- Compromiso con la calidad de producto

- Cumplimiento de la normativa aplicable vigente en el sector ceramico

- Compromiso con la innovacion, estudios de mercado y sus avances

La Direccion se compromete a transmitir y hacer cumplir la Politica de Calidad dentro de todos los
niveles de la empresa. Establece y supervisa el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Calidad y
promueve las acciones necesarias para mejorar continuamente la eficacia de cada proceso, actividades y
abordar los riesgos y oportunidades como herramienta para planificar la estrategia de la Organizacion.

Esta Politica de Calidad estard a disposicion del publico y debe ser asumida por toda la
Organizacién, manteniéndola actualizada en todo momento y utilizandola de forma eficaz para conseguir los
logros y objetivos propuestos por la Direccion de la empresa. De este modo se pretende mejorar la imagen,
estar a la vanguardia, posicionamiento estratégico en el mercado y siempre cumpliendo con los estandares de
calidad.
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